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Dan il-fuljett huwa parti minn serje miktuba
minn infermiera, tobba u esperti b'esperjenza
fil-kura tal-anzjani. Is-serje ghandha I-ghan li
taghmel il-vjagg tieghek fil-kura residenzjali
tal-anzjani aktar facli. Fittex fuljetti ohra dwar
mistogsijiet li ghandek tistagsi dwar htigijiet
specifici ta' kura. Dawn jistghu jitnizzlu minn:
www.10questions.org.au

ll-kura tal-anzjani tiswa hafna, ghalhekk huwa
importanti li tkun taf ghal xiex ged thallas.
Ghandek tistenna li thallas ftit tipi ta' tariffi
differenti, skont is-sitwazzjoni finanzjarja
tieghek:

[l-mizati ta' kuljum ikopru l-ispejjez tal-ghixien
u tal-kura personali. It-tariffa bazika ta’
kuljum hija pagabbli mir-residenti kollha, bi
hlas addizzjonali ghall-kura ttestjat skont
il-mezzi pagabbli skont il-valutazzjoni ta'
Centrelink tad-dhul u l-assi tieghek.

Inti se tintalab taghmel kontribuzzjoni ghall-
ispejjez tal-akkomodazzjoni tieghek jew thallas
il-prezz tal-kamra miftiehem mal-fornitur
tieghek jekk il-valutazzjoni tal-mezzi tieghek
tqis li tista' taffordja li taghmel dan. Tista'
thallas l-ammont f'daqqga, li jithallas lura meta
titlag mid-dar, hlas ta' kuljum giesek ged
thallas il-kera, li ma jithallasx lura, jew permezz
ta' tahlita tat-tnejn.

Postijiet Extra ta' Servizz jistghu jigu
rreklamati li joffru servizzi ta' kwalita oghla

u jattiraw Hlasijiet Extra ta' Servizz. Dawn
huma soggetti ghal certi regoli dwar dak li tista'
u ma tistax tigi ¢cargjat ghalih. Madankollu,
Servizzi Addizzjonali jistghu jigu offruti, fejn
inti tkun mitlub hlas miftiehem. Dawn is-
servizzi jridu jkunu ta' benefi¢cju dirett ghalik

u ma jistghux ikopru, per ezempju, spejjez ta'
amministrazzjoni jew restawr.

HU D-DRITT TIEGHEK
LI TISTAQSI

L-ahjar mod biex issib facilita residenzjali
ghall-kura tal-anzjani li tagbel ghalik huwa li zzur
xi ftit minnhom. Biex issib dawk fil-lokal tieghek,

jew ghal aktar informazzjoni dwar is-servizzi
tal-kura tal-anzjani ikkuntattja lil: My Aged Care
S 1800 200 422
myagedcare.gov.au
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Mistogqsijiet li
ghandek tistaqsi

Jekk tehtieg parir ta' avokatura jew ta' specjalista
dwar xi suggett li mhux kopert f' dan il- fuljett:
Servizz tad-Drittijiet tal-Anzjani
<, 1800 424 079
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Dan il-fuljett gie zviluppat u approvat minn:

Ghal lista shiha ta' organizzazzjonijiet ta' appogg jekk
joghgbok zur www.10questions.org.au @ genigrs Rights
ervice

Jekk ghandek thassib dwar
facilita residenzjali tal-kura
tal-anzjani ikkuntattja:

% 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au



X'inhuma I-mizati

tal-akkomodazzjoni tieghi?

It-tariffi standard ghandhom ikunu

disponibbli ghall-pubbliku, normalment
fuq il-websaijt tal-facilita. L-ittestjar tal-mezzi
jiddetermina jekk ghandekx thallas il-prezz shih
flimkien ma' ekstras miftiehma mal-fornitur
tieghek, jew kontribuzzjoni biss ghall-ispejjez
tal-akkomodazzjoni tieghek. Ma tistax tintalab
thallas aktar minn dak li t-test tal-mezzi tieghek
jghid li tista' taffordja. Tista' taghzel li thallas
somma f'daqgqa li tithallas lura, hlas ta' kuljum
giesek ged tikri jew tahlita tat-tnejn*.

X'inhu inkluz fil-mizata bazika
tal-kura ta' kuljum?

B'mod konsistenti mal-ftehim ta'

finanzjament bejn il-facilita tal-kura
tal-anzjani u I-gvern, l-ikel, il-friex, il-hasil tal-
hwejjeg u xi attivitajiet socjali huma koperti
mill-hlas baziku ghall-kura ta' kuljum. Jekk m'
intix ¢ert, uza n-numri ta' kuntatt fuqg in- naha
ta' wara ta' dan il- fuljett biex tfittex parir.

Liema servizzi addizzjonali ghandi
bZzonn inhallas?

Jistghu jigu offruti ekstras u servizzi

addizzjonali imma m'ghandekx ghalfejn
taccetta jew thallas ghalihom. Jekk taghzel li
tircevinom, kun zgur li tagbel x'inhuma, kemm
se thallas, u kun zgur li dan huwa miktub fil-
kuntratt tieghek*.

Il-ftehim tieghi dwar ir-residenza se

jispecifika I-kura bazika u s-servizzi li

ghandi bzonn?

ll-ftehim tar-residenza ghandu
jistabbilixxi s-servizzi li tircievi, b'mod dettaljat
kemm jista' jkun. Itlob biex servizzi specjalizzati
bhal fizjoterapija, podjatrija u dawk dentali

jigu inkluzi fil-ftehim tieghek. Jekk ghandek
bzonnijiet ta' kura gholja huwa importanti li
jkun hemm bizzejjed infermiera registrati fuq
il-post biex jiehdu hsiebek f'kull fin.

Kemm se ndum biex nirrevedi
I-ftehim tar-residenza** qabel ma
niehu decizjoni?

Ftehim tar-residenza huwa dokument
legali li jkopri I-arrangamenti ghall-kura
tieghek, I-akkomodazzjoni, u kwalunkwe
mizata li ser thallas. M'hemm |-ebda limitu
ta' zmien jew rekwizit ghalik biex tagbel mal-
ftehim tar-residenza. Madankollu, huwa fl-
ahjar interess tieghek li tagbel malajr kemm
tista' ma' arrangament li jkopri d-drittijiet u
r-responsabbiltajiet tieghek.

Jista' jkolli I-Karta tad-Drittijiet
tal-Kura tal-Anzjani*** inkluza
fil-ftehim tar-residenza tieghi?

Id-drittijiet tieghek skont il-Karta
tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani u |-Istandards
tal-Akkreditazzjoni tal-Kura tal-Anzjani
huma infurzabbli biss jekk ikunu inkluzi fil-
ftehim tar-residenza tieghek. Ghalhekk huwa
essenzjali li I-Karta tigi inkluza fil-ftehim tar-
residenza tieghek.

Jista' xi hadd jghinni nifhem
it-termini tal-ftehim tar-residenza?
Skont il-Karta tad-Drittijiet tal-Kura
tal-Anzjani, ghandek id-dritt li tkun
infurmat dwar il-kura u s-servizzi tieghek
b'mod li inti tifhimhom. II-facilita ghandha
torganizza interpretu jekk ikollok bzonn wiehed.
Jekk tehtieg aktar ghajnuna uza n-numri fuq
wara ta' dan il-fuljett biex ikollok ac¢cess ghal
parir bla hlas.

Liema spejjez m'humiex koperti
mill- ftehim tar-residenza tieghi?
Generalment, il-medicina tieghek u
kwalunkwe appuntamenti medici
kif ukoll I-ispiza tat-trasport tieghek lejn u
mill-appuntamenti m'humiex koperti. Int ser
ikollok bzonn ukoll tixtri I-hwejjeg tieghek
stess u thallas ghal servizzi personali bhal
parrukkier. Jekk ghazilt post ta' servizz ekstra,
uhud minn dawn l-ispejjez jistghu jigu koperti.
Stagsi ezattament x'hinu dak li ser tkun
mistenni li thallas ghalih.

X'jigri jekk il-bzonnijet tal-kura

tieghi jinbidlu?

Inti intitolat ghal kura klinika ta' kwalita

gholja u appogg personali li jissodisfa
I-bzonnijiet tieghek, irrispettivament mill-
kapacita tieghek li thallas. Kun zgur li tifhem x'se
jigri jekk il-bzonnijet tal-kura tieghek jinbidlu u
jkollok bzonn ta' aktar appogg. Staqgsi jekk tkunx
tista' tinkludi kwalunkwe bzonnijet ta' kura
addizzjonali fil-ftehim tar-residenza tieghek
u jekk id-dar residenzjali tistax tipprovdi kura
specjalizzata jekk ikollok bzonnha.

X'jigri jekk ma nistax nhallas?

Persuna li [-uniku dhul taghha

hija pensjoni tal-eta se jkollha

thallas 85% tal-pensjoni shiha
ghall-akkomodazzjoni, il-kura u s-servizzi
taghha. I¢ccekkja li dan huwa car fil-kuntratt
tieghek. Jekk ghad ghandek diffikulta biex
thallas, uza n-numri ta' kuntatt fuq wara ta'
dan il-fuljett biex tfittex parir.

* ara |-Fuljett 10 Mistogsijiet dwar Hlasijiet ghal

Servizzi Addizzjonali

** ara |-pagna ta' wara ghal aktar spjegazzjoni

*** www.agedcarequality.gov.au/consumers/consumer-right



